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【標準的な債権管理事務モデル】 2021年度より本格導入

電話催告は、遅くとも督促状発送時期
とされているが、発送１～２か月後に
実施している債権所管課が存在。

文書催告は、債権所管課によって頻度
が異なる。（毎月～年２回程度）

督促状発送は滞納発生後20日目に設定。
入金確認に一定期間を要するとはいえ、
初回発送はできる限り早期に行うべき。

また、督促状を送付せず電話催告を基本
としている債権所管課が存在。

「各債権所管課の実情にあわせた運用
を可とする」とはされているが、標準
モデルの趣旨から大きく逸脱している
債権所管課が存在。

初期段階の迅速かつ高頻度の働
きかけが任意回収の鍵を握る！
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軽自動車税（種別割） 税務管理課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

市県民税（普通徴収） 税務管理課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

固定資産税・都市計画税 税務管理課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

固定資産税（償却資産） 税務管理課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

国民健康保険料 国保収納課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

後期高齢者医療保険料 高齢者医療保険課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

介護保険料 高齢介護課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

市営住宅等使用料 住宅入居・家賃課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

市営住宅等駐車場使用料 住宅入居・家賃課 26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

災害援護資金貸付償還金 福祉総務課 25 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

水道料金等 業務課 25 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

育成センター育成料 育成センター課 20 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

保育所保育料 保育入所課 20 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

公立保育所３歳以上児給食 保育入所課 20 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

自転車駐車場使用料 自転車対策課 18 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

母子父子寡婦福祉資金 子供家庭支援課 17 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

学校給食費 学校給食課 14 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

西宮市立高等学校授業料 学事課 14 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

日本スポーツ振興センター共済掛金 学校保健安全課 14 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

若竹生活文化会館・ 若竹生活文化会館 5 ● ● ● ● ●

公民館使用料 地域学習推進課 5 ● ● ● ● ●

駐車場使用料 管財課 2 ● ●

わかば園通園使用料 発達支援課 2 ● ●

わかば園給食費負担金 発達支援課 2 ● ●

西宮市教育委員会奨学金 学事課 2 ● ●

同和更生生業資金貸付元金 人権平和推進課 ※ ● ● ● ● ● ●

住宅新築資金貸付元利金 人権平和推進課 ※ ● ● ● ● ● ●

宅地取得資金貸付元利金 人権平和推進課 ※ ● ● ● ● ● ●

口座振替対応金融機関●

債権名 所管課

その他

対

応

数

銀行 信用金庫 信用組合
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【口座振替の対応状況】

※人権平和推進課所管の債権では伝送サービスを利用しておらず、個別の申し出に対応しているため、過去10年間に登録実績のある金融機関を示している。

⇒登録可能な金融機関は債権によって異なる。庁内で一元的に管理し、対応金融機関を拡大するべきでは？


