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■オンライン化の進捗状況

2020年4月

約20件
※市HPの一覧に掲載された
手続数。県の共同申請シ
ステム利用が中心。

2023年１月

165件
※市民等向けの手続に限る。

また、既に受付を終了
した手続を含む。

【進行中】

＋158件

※実現性や効果性を基準
にピックアップした

手続等。

■オンライン化を阻害する代表的な要因 ■本市がオンライン化していない手続（例）

○近隣市（神戸・姫路・尼崎）で対応済のもの
印鑑登録証明書の交付申請
原動機付自動車の登録
電力・ガス・食料品等価格高騰緊急支援給付金の申請

○その他、オンライン化が可能と考えられるもの
公立幼稚園の入園申込
就学奨励金の申請
不在者投票用紙の請求

2021年10月
「にしのみやスマート
申請」が稼働開始

要因 状況

本人確認

付属書類

手数料

捺印 2,136件のうち1,546件が廃止の見込み

「にしのみやスマート申請」にて対応済
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