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■市民意識調査の概要

■総合計画策定・見直し時アンケート

調査項目・結果はこちら

調査項目・結果はこちら 第5次総合計画策定時 第5次総合計画中間見直し時

年度 テーマ 配布部数 回答数 回答率 実施費用 （調査委託） （指導助言） （印刷）

2021

新型コロナウイルス感染症の市民生活への影響について

「宮っ子」について

「こども未来センター」について

3,500 2,019 57.7% 1,619,750 946,000 484,000 189,750

2022

119番通報、救急車の利用について

西宮に対する思いについて

人権問題について

阪神・淡路大震災犠牲者追悼行事について

3,500 1,865 53.3% 1,707,750 1,034,000 484,000 189,750

2023

「西宮市防災マップ」について

防災まちづくりについて

参画と協働のまちづくりについて

3,500 1,688 48.2% 1,956,108 1,276,000 484,000 196,108

年度 目的 配布部数 回答数 回答率

2017 第5次総合計画の策定 5,000 1,769 35.4%

2022 第5次総合計画後期基本計画の策定 5,000 1,320 26.4%

★委託料全体に対する一部のため概数、端数切捨て。

★人件費、印刷費、発送費、回収費、入力費等の合計。

実施費用

3,600,000

3,700,000

https://www.nishi.or.jp/shisei/koho/shiminishikichosa/index.html
https://www.nishi.or.jp/shisei/sogokeikaku/sogokeikaku/dai5jisogokeikaku/keikakusakutei/5jisouanke-to.html
http://www.city.nishinomiya.lg.jp/shisei/sogokeikaku/sogokeikaku/dai5jisogokeikaku/dai5jisogo_kouki/20221109gakushiki.files/1kaisiryou4.pdf
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■設問の問題点

◇特定のテーマを取り上げるのではなく、「具体的な問題意識があり、施策を決定する材料にしたい」項目を全庁的に募集し、分野の枠を超えて羅列する

例：「市政ニュースのページ数・発行頻度」「図書館の書籍貸出期間」「市政100周年記念行事の必要性」「窓口の受付時間」等

◇施策を細分化した上で期待度と満足度を問い、期待度が高く満足度が低い施策の強化・手法見直し、期待度の低い施策の縮小・廃止につなげる

◇一つの施策分野の中で取組項目の優先順位を問う

例：「こどもの遊び場の充実」 → 園庭開放の拡充／子育てひろばの増設／身近な公園の遊具更新／大規模な公園の整備 に順位をつける

◇同規模の予算で実施可能な新規施策を並べて、優先順位を問う

例：4,800万円の財源があるとします。この金額で「○○の無償化」「△△の補助」「◇◇の整備」のいずれかを行うとしたら、どれを希望しますか。

◇競合（近隣自治体）と比較し、他市より満足度が劣る施策に予算を集中して投下する等、強み・弱みに基づいた戦略的な取り組みにつなげる

◇各部署が個別に行っている調査等の現状を把握し、市民意識調査・総合計画に係るアンケートとの整理・統合を進める

（市民意識調査）

■見直しの方向性（案）

★抽象的で趣旨が不明瞭な設問や、実際の施策・計画策定等と結びついていない設問が多く存在する

（総合計画策定・見直し時アンケート）
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